VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spolo¢nosti W4 Group s. 1. 0., ICO: 55 325 726, so sidlom Rozmarinova 1470/47, Most pri
Bratislave 900 46, zapis v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava II1, oddiel: Sro,

vlozka &.: 168951/B, DIC: wevveveveeeea. JICDPH: o,

1. Preambula

I1.1.

Poskytovatel' je obchodnou spolo¢nostou, ktorej predmetom podnikania je okrem
iného prevadzkovanie zariadeni sliziacich na Cistenie a upratovanie motorovych
vozidiel a poskytovanie s tym stvisiacich sluzieb.

1.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi

Poskytovatelom ako dodéavatelom Sluzieb a Tovaru a jeho Objednavatel'om. Tieto
vSeobecné obchodné podmienky st okrem iného dostupné na viditelnom mieste v
Autoumyvarni a tiez st zverejnené na Webstranke (d’alej len ,,VOP*). Tieto VOP su
neoddelite'nou sucast'ou Zmluv.

2. Uvodné ustanovenia

2.1.

Definicie pojmov

Na ucely tychto VOP sa rozumie:

Autoumyvarnou — Prevadzkarenn Poskytovatela s ndzvom Stella Wash na adrese:
Hodoninska 6718/9, 841 03 Bratislava

Cennikom — aktualny prehlad cien Sluzieb a Tovaru; Cennik je k nahliadnutiu na
viditelnom mieste v Autoumyvarni a na Webstranke; Ceny v Cenniku st uvedené
vratane DPH v EUR,

Kupnou zmluvou - zmluva uzavretd medzi Poskytovatel'om na jednej strane ako
predavajucim a Objednavatelom na strane druhej ako kupujucim, predmetom ktore;j
je ktipa Tovaru v Autoumyvarni za podmienok dohodnutych v tychto VOP,
Objednavatel’om — (i) spotrebitel’, ktorym sa na ucely tychto VOP rozumie fyzicka
osoba, ktord pri uzavreti a plneni Zmliv nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (d’alej len ,,Spotrebitel*), alebo
(i1) pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel’, ktori konaji v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti/,

Objednavkou — ndvrh Objednavatela na uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb,
predmetom ktorej je poskytnutie Sluzby,

Objednavkovym formularom - online formular umiestneny na Webstranke, ktory
sliZi na vytvorenie Objednavky,

Otvaracimi hodinami — hodiny, pocas ktorych je mozné zakupit’ Tovar a vyuzivat
Sluzby Autoumyvarne; st uvedené pri vstupe do Autoumyvarne, ako aj na
Webstranke,

PoskytovatePom — W4 Group s. r. 0., ICO: 55 325 726, so sidlom Rozmarinova
1470/47, Most pri Bratislave 900 46, zapis v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 168951/B, tel. ¢. +4217889239 email:
info@stellawash.sk

Poverenou osobou — je zamestnanec Poskytovatela, resp. ind osoba poverena
Poskytovatelom, ktora poskytuje akukol'vek c¢innost bezprostredne suvisiacu s
aktivitami Poskytovatel’a,
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2.2.

2.3.

24.

Reklama¢nym poriadkom — sa rozumie subor prav a povinnosti, ktorym sa riadia a
ktorého ustanovenia dodrziavaji Poskytovatel 1 Objednéavatel, ked medzi nimi
vzniké alebo vznikol zmluvny vzt'ah,

Reklamaciou — uplatnenie zodpovednosti za vady Tovaru alebo poskytnutej Sluzby,
Sluzbou — vykon, ktory je za odplatu ponukany Objedndvatelovi; druhy, rozsah a
charakter tychto vykonov je uvedeny v ponuke Autoumyvarne umiestnenej na
Webstranke,

Tovarom — tovar, ktory méa Poskytovatel' v ponuke v Autoumyvarni, a ktory je mozné
zakupit v priestoroch Poskytovatela,

Webstrankou — internetovy portal https://stellawash.sk/, na ktorom je mozné najst’
aktudlne informacie o Sluzbach, Cennik, Otvéracie hodiny, VOP a pod.,

Zmluvami — spolo¢né oznacenie Kipnej zmluvy a Zmluvy o poskytovani sluzieb,
Zmluvou o poskytovani sluZieb — zmluva uzavreta medzi Poskytovatel'om na jednej
strane a Objednéavatel'om na strane druhej, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzieb
v Autoumyvarni za podmienok dohodnutych v tychto VOP.

Zmluvy uzavret¢ medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom ako Spotrebitelom a
pripadné pravne vztahy z nich vyplyvajlice, neupravené v Zmluvéach alebo VOP, sa
riadia ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
pravnych predpisov, ustanoveniami zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a
o zmene zakona Slovenskej narodnej rady o priestupkoch v zneni neskorSich
pravnych predpisov, Zmluva o poskytovani sluzieb sa okrem uvedeného riadia aj
ustanoveniami zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich pravnych predpisov a ostatnymi
ustanoveniami prislusSnych pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej
republiky. Zmluva uzatvorend medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om a pripadné
pravne vzt'ahy z nej vyplyvajuce, neupravené v Zmluvach alebo VOP, sa riadia najma
ustanoveniami zékona ¢islo 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich
pravnych predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik®) a ostatnymi ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky

Tieto VOP sa bez vyhrad vztahuji na vsetky zmluvné vztahy suvisiace s
poskytovanim SluZieb alebo predajom Tovaru Poskytovatelom v Autoumyvéarni.

V pripade rozporov medzi tymito VOP a Zmluvami sa uplatnia prislusné ustanovenia
predmetnej zmluvy.

3. Ponuka Sluzieb a Tovaru

3.1.

3.2.

Popis ponikanych SluZieb

Kompletny popis a charakter ponukanych SluZieb Poskytovatel'om sa nachddza na
Webstranke. Pre blizSie informécie ohladom ponukanych Sluzieb je mozné
kontaktovat’ Poverenii osobu priamo v Autoumyvarni alebo na telefonnych cislach
zverejnenych na Webstranke.

Popis ponukaného Tovaru

Kompletny popis pontkaného Tovaru Poskytovatelom sa nachddza na webovej
stranke https://stellawash.sk/ Pre blizSie informacie ohl'adom ponukanych Tovarov je
mozné kontaktovat’ Povereni osobu priamo v Autoumyvarni alebo na telefonnych
Cislach zverejnenych na Webstranke.
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3.3. Tovar podl'a aktudlnej ponuky Poskytovatela je mozné zakpit’ priamo v priestoroch
Autoumyvarne alebo prostrednictvom eshopu: ........

Miesto poskytovania SluZieb a predaja Tovaru
3.4. Miestom poskytovania Sluzieb a predaja Tovaru su priestory Autoumyvarne.

Cena za Tovar a poskytovanie SluZieb a platobné podmienky

3.5. Cena za Tovar a poskytovanie Sluzieb je urcend podla aktudlneho Cennika platného a
ucinného v denl uzavretia Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo Kupnej zmluvy.

3.6. V pripade Objednavky vytvorenej cez Objednavkovy formular bude Objednavatel’ o
celkovej cene za poskytovanie Sluzieb informovany v rdmci daného
Objednévkového formuldra. V pripade Objednavky vytvorenej osobne, telefonicky,
prostrednictvom SMS alebo inej formy elektronickej komunikacie je cena za Sluzbu
uréend podl'a Cennika v zmysle bodu 3.5. VOP.

3.7. Cena za poskytovanie Sluzieb, o ktorej je Objednavatel’ informovany v zmysle bodu
3.6. VOP nezahfiia doplnkové Sluzby alebo Tovar, ktoré si Objednavatel’ nad ramec
Objednavky od Poskytovatel'a dodato¢ne zakupi priamo v priestoroch Autoumyvarne
pred, pocas alebo po poskytovani Sluzby. S ohl'adom na uvedené sa kone¢na cena za
poskytovanie Sluzieb moze liSit od ceny za poskytovanie SluZieb, o ktorej je
Objednévatel’ informovany v zmysle bodu 3.5. VOP.

3.8. Cenu za Tovar a poskytovanie Sluzieb uhrddza Objednavatel' bezprostredne po
poskytnuti Sluzby/pred odovzdanim Tovaru v priestoroch Autoumyvarne v hotovosti
alebo prostrednictvom platobného terminalu.

3.9. Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Objednéavatela az zaplatenim celej kapnej
ceny.

3.10. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo upravovat ceny uvedené v Cenniku. Ceny
uvedené v Cenniku sa vzt'ahuji na beZzné znecistenie motorového vozidla a st
orientatné. Poskytovatel' ur¢i vyslednu cenu za Sluzbu pri prevzati motorového
vozidla.

3.11. 'V pripade ak nastane nespravny odhad ceny za Sluzbu Poskytovatelom v zmysle
platného Cennika a naslednom uzavreti Zmluvy o poskytovani sluZieb, Poskytovatel
bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti upovedomi telefonicky alebo emailom
Objednavatel’a. V takomto pripade mdéze Objednavatel’, rovnako ako Poskytovatel’ od
Zmluvy o poskytovani sluzieb odstupit’. Za nespravny odhad ceny mozno povazovat
potrebu vykonania viacerych SluZieb, ktoré je potrebné vykonat’ na dosiahnutie
zameru poskytovanej Sluzby, ktoré Poskytovatel’ pri odbornej spdsobilosti zhodnoti
anebolo mozné o nich vediet vopred pri uceni vyslednej ceny pred vykonanim
Sluzby.

4. Objednavka. Zmluva o poskytovani sluzieb

Objednavka Sluzieb

4.1. Objednavku  moéze vytvorit Objednavatel prostrednictvom Objednavkového
formulara, sms spravy, aplikacie whatsapp a telefonicky (na zverejnené tel. Cisla)
alebo osobne v priestoroch Autoumyvarne.

4.2. S poskytnutim Objednavkového formuléra nie je spojend Ziadna pravne zavézna
ponuka Poskytovatela, ale len nezdvdzna vyzva na predlozenie Objednavky ako
navrhu na uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb v sulade s tymito VOP.
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4.3. Objednavka vytvorend Objednavatelom prostrednictvom Objednavkového formulara
musi obsahovat’ minimalne tieto naleZitosti: druh Sluzby (ndzov SluZzby) a termin
a ¢as poskytnutia Sluzby, identifikdcia Objedndvatela, najmd: Meno a priezvisko,
email, tel. kontakt.

4.4. Stlacenim funkcného tlacidla ,,Objednat™ odosiela Objednéavatel’ nezavizny navrh na
uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb.

4.5. Odoslanim Objednavky Objednavatel’ vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a Ze s
nimi suhlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v momente odoslania Objednavky.

4.6. Poskytovatel prijima a vybavuje Objednavky v poradi, v akom prichadzaju.

4.7. Poskytovatel’ je opravneny nepotvrdit’ Objedndvku Objednavatel’a, najmi v pripade
nedostupnosti Sluzby, nedostupnosti zvoleného terminu poskytnutia Sluzby, a pod.

4.8. Na Objednavku adresovani Poskytovatelom inym sposobom, ako spOsobom
uvedenym v bode 4.1. VOP (napriklad e-mailom, listom), sa neprihliada, ak sa
Poskytovatel’ s Objednavatel'om v osobitnych pripadoch nedohodnt inak.

4.9. Nezrozumitel'nd, nejasnd, neuplna, zmito€na, zjavne fiktivna Objednavka sa na ucely
tychto VOP nepovazuje za Objednavku a Poskytovatel’ na fiu neprihliada. V pripade
ak Objednavatel’ nesprdvne objednd druh Sluzby podla vyberu v Objedndvkovom
formulari a/alebo Poskytovatel’ osobne zhodnoti, Ze na dosiahnutie Sluzby je potrebné
vykonat’ viacero/niekol’ko druhov ¢innosti Sluzieb, Poskytovatel si vyhradzuje pravo
osobne pred poskytnutim Sluzby upresnit’ cenu za poskytnuta Sluzbu podla skuto¢ne;j
obhliadky znecistenia predmetného motorového vozidla.

4.10. Poskytovatel neru¢i za neprijatie Objedndvky =zaslanej prostrednictvom
Objednavkového formuldra v dosledku nezavineného vypadku spojenia, prip. inych
technickych problémov.

4.11. Poskytovatel nezodpovedd za nemoznost pristupu k Webstranke alebo
Objednavkovému systému spdsobenu technickymi vlastnostami zariadenia.
Objednavatel’ si je vedomy, ze medzi technické vlastnosti zariadenia, ktoré
znemoznuju vyuzivanie Webstranky, patri napriklad chybajuca podpora Javascriptu v
zariadeni alebo zakdzanie plnej funkCnosti Javascriptu v zariadeni zo strany
Objednavatel’a.

Zmluva o poskytovani sluzieb

4.12. Zmluva o poskytovani sluzieb sa wuzatvara medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom osobne na mieste odovzdania motorového vozidla pred
poskytnutim Sluzieb. Pre vylucenie pochybnosti v pripade Objednavky vytvorenej
podl'a bodu 4.1. VOP vo forme Objednavkového formuldru, osobne, telefonicky,
prostrednictvom SMS spravy alebo inej formy elektronickej komunikéicie ide
o nezavizné potvrdenie Objednavky.

4.13. Zmluva o poskytovani sluzieb sa uzatvara na dobu urcit, do dita dohodnutého
terminu poskytovania Sluzieb. Zaviazky vyplyvajuce z tejto zmluvy trvaju aj po
skonceni, az do ich riadneho splnenia.

5. Poucenie 0 moznosti odstipenia od Zmlav

Odstupenie od Zmluvy o poskytovani sluZieb (zruSenie potvrdenej Objednavky)
zo strany Objednavatel’a
5.1. Objednavatel’ méze odstapit’ od Zmluvy o poskytovani sluzieb:
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5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.1.1. v pripade uzavretia Zmluvy o poskytovani sluzieb na zéklade chybne uvedenej
ceny za Sluzbu v Cenniku v zmysle bodu 3.11. VOP bezodkladne po tom, ako sa
o tejto skutocnosti dozvedel,

5.1.2. vpripade, ak ma poskytovana Sluzba neodstranitelné vady, resp. opakované
vady, a nie je mozné Sluzbu riadne uzZivat’ za podmienok podl'a bodu 8.19. VOP,

5.1.3. v pripade, ak nim uplatnend reklamacia nebola vybavena v lehote podl'a bodu
8.17. VOP.

. Objednavatel mozZe oznamit® odstupenie od Zmluvy o poskytovani sluzieb

telefonicky, pisomne prostrednictvom SMS spravy, alebo na odstipenie od Zmluvy o
poskytovani sluzieb moze Objednavatel’ pouzit' vzorovy formuldr umiestneny na
Webstranke.

Odstupenie od Zmluvy o poskytovani sluzieb zo strany Poskytovatel’a
Poskytovatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy o poskytovani sluzieb v pripade:
5.3.1. uzavretia Zmluvy o poskytovani sluzieb na zéklade chybne uvedenej ceny za
Sluzbu v Cenniku v zmysle bodu 3.11. VOP.
Poskytovatel moze oznamit odstupenie od Zmluvy o poskytovani sluzieb
Objednavatelovi telefonicky, pisomne prostrednictvom SMS spravy, emailom.

Odstipenie od Kupnej zmluvy zo strany Objednavatel’a
Objednavatel’ mdze odstupit’ od Kupnej zmluvy:
5.5.1. vpripade, ak ma Tovar neodstranitelné vady, resp. opakované vady a nie je
mozné Tovar riadne uZivat’ za podmienok podl'a bodu 8.18. VOP,
5.5.2. v pripade, ak nim uplatnend reklamacia nebola vybavena v lehote podl'a bodu
8.17. VOP.
Oznamenie o odstupeni podla tohto bodu 5. VOP je G¢inné jeho doru¢enim druhe;j
zmluvnej strane.

6. DalSie prava a povinnosti Poskytovatel’a

6.1.

6.2.

6.3.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo kedykol'vek docasne alebo trvalo zastavit
poskytovanie niektorej Sluzby alebo predaj Tovaru. Objednavatel'ovi z tohto dovodu
nevznika narok na nahradu Skody.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo v odovodnenych pripadoch prerusit’ alebo
obmedzit’ prevadzku Autoumyvarne, a to najmé, nie vSak vylucne, v pripadoch oprav
a udrzby, ktoré sa vykonavaju na riadne zabezpecenie a riadny chod prevadzky,
rovnako aj v pripade zasahu vysSej moci (napr. havaria, odstavka elektrickej energie,
vody, vykradnutie priestorov a pod.) alebo rozhodnutia prisluSného organu.
Objednavatel’ je povinny reSpektovat’ obmedzenie prevadzky Autoumyvarne, resp.
preruSenie prevadzky Autoumyvarne zo strany Poskytovatela. V pripadoch podla
predchadzajicej vety Poskytovatel nie je zodpovedny za nesplnenie svojich
povinnosti podla tychto VOP a Objednéavatel'ovi za obmedzenie, resp. prerusenie
prevadzky Autoumyvarne podl'a tohto bodu VOP nevznika narok na ndhradu Skody.
O docasnom preruseni prevadzky Autoumyvarne Poskytovatel' informuje
Objednavatel'a oznamom zverejnenom na Webstranke ako aj v mieste viditeI'nom na
Autoumyvarni, pokial mozno vopred, inak v primeranej lehote a zaroven oznamia
predpokladant dobu prerusenia prevadzky Autoumyvarne.
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7. DalSie prava a povinnosti Objednavatela

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Objednavatel’ je za uc¢elom poskytnutia objednanych SluZieb povinny dostavit’ sa v

objednany termin do Autoumyvarne. Oneskoreny prichod Objednavatela na

objednany termin o viac ako 15 min. nemusi byt zo strany Poskytovatela
akceptovany a moze byt povazovany za nedostavenie sa v objednany termin do

Autoumyvarne a Objednavatel v tomto pripade strdca prdvo na poskytnutie

objednanej Sluzby, a to bez naroku na nahradu skody.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze:

- je osobou, ktora spliia prislusnymi pravnymi predpismi a tymito VOP stanovené
poziadavky pre nakup Tovaru a poskytovanie Sluzieb (napr. vek, spdsobilost’ na
pravne ukony a pod.) a je teda sposobily na uzavretie Zmluv s Poskytovatel'om,

- vSetky udaje, ktoré poskytuje Poskytovatelovi, st pravdivé, uplné, presné a
spravne,

- je mu dostato¢ne zndmy technicky stav motorového vozidla a tento jeho stav ani
CiastoCne nebrani v poskytnuti objednanej Sluzby Poskytovatelom. V pripade
pochybnosti je Objedndvatel povinny oznamit takito skutoCnost Poverenej
osobe.

Objednavatel’ sa zavizuje v priestoroch Autoumyvarne dodrziavat’ zakaz:

- fajCenia,

- vnadSania a pouzivania akychkol'vek zdraviu Skodlivych alebo zdraviu
ohrozujucich predmetov,

- vnaSania predmetov vysSej hodnoty a inych cenin do motorového vozidla,

- vstupu osobam pod vplyvom alkoholu a omamnych a psychotropnych latok,

- vstupu osobam trpiacim prenosnymi alebo infekénymi chorobami, s otvorenymi
poraneniami alebo osobam trpiacim akoukol'vek chorobou ohrozujicou zdravie
ostatnych zékaznikov,

- vyhotovovania obrazovych alebo zvukovych zaznamov o zékaznikoch a o inych
osobach nachadzajucich sa v priestoroch Autoumyvarne; vyhotovovanie
obrazovych alebo zvukovych zdznamov na komercné ucely alebo pre tla¢ je
mozné len s predchadzajiicim suhlasom Poskytovatel’a,

- obtazovania zékaznikov a ostatnych 0so6b nachadzajucich sa v Autoumyvarni
akymkol'vek rusivym spravanim,

- neopravneného zasahovania do nastrojov, zariadeni a ostatného vybavenia
Autoumyvarne.

Objednavatel’ pred odovzdanim motorového vozidla:

- je povinny v pripade potreby informovat’ Poskytovatela o technickom stave
motorového vozidla, ktoré by mohlo mat’ vplyv na poskytovanie Sluzby,

- sazavidzuje vyprazdnit’ motorové vozidlo od vSetkych predmetov vyssej hodnoty,

- berie na vedomie, ze v pripade poSkodenia tychto vnesenych predmetov
Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za akékol'vek poSkodenie, alebo stratu tychto
predmetov,

- Dberie na vedomie, ze v pripade ak ich ponecha v motorovom vozidle,
Poskytovatel mu predmety odovzda zbalené vo vrecusku bez predchadzajuceho
pretriedenia a uloZzenia na miesto, kde sa nachadzali povodne.

Objednavatel’ je povinny bezodkladne pri poskytovani Sluzby alebo bezodkladne po

jej skonceni, najneskor pri preberani motorového vozidla, informovat Poverenu

osobu o akejkol'vek nezrovnalosti, ktord suvisi s predmetmi vo vlastnictve

Objednavatela, ktoré boli vnesené do motorového vozidla a nenachadzaju sa na
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7.6.

7.7.

svojom mieste alebo zbalené vo vrectsku, ktoré bolo za tymto ucelom urcené
Poskytovatel'om.

V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti Objednavatela uvedenej v bode 7. VOP,
zodpovedd  Objedndvatel  Poskytovatelovi za  akukol'vek Skodu, ktora
Poskytovatel'ovi v tomto dosledku vznikne.

Objednévatel nie je opravneny zapocitat’ akukol'vek svoju pohladavku voci
akejkol'vek pohl'adavke Poskytovatel'a

8. Poucenie 0 zodpovednosti za vady (Reklamaény poriadok)

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Tento Reklamac¢ny poriadok sa vztahuje na Tovar zakipeny v prevadzkovych
priestoroch Autoumyvarne a na poskytnuté Sluzby v Autoumyvarni.

Zodpovednost’ za vady

Vadou sa na ucely tychto VOP rozumie fakticky stav Tovaru, ktory brani riadnemu
uzivaniu Tovaru alebo nedostatocné kvalita poskytovanej Sluzby.

Poskytovatel' zodpoveda Objedndvatelovi za vady, ktoré mal Tovar v Case jeho
prevzatia Objednavatel'om, a pri Spotrebitelovi, ktoré sa vyskytli v zarucnej dobe.
Zarucna doba na Tovar, v pripade ak nie je vyznafena na obale, je 24 mesiacov a
zacina plynit’ od prevzatia Tovaru Objednavatel'om, ktory je Spotrebitel. Ak je na
Tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacend lehota na pouzitie
dlhsia ako 24 mesiacov, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Zaruka sa nevzt'ahuje na vady vzniknuté:

- skladovanim Tovaru v rozpore s navodom na pouzitie alebo bodom 9. VOP,

- pouzivanim Tovaru v rozpore s navodom na pouzitie, vratane nespravnej

aplikacie prisluSenstva k danému Tovaru,
- mechanickym poskodenim Tovaru spdsobenym Objednavatel'om,
- vyS$Sou mocou, ohiiom, bleskom, vodou, elektrickou energiou, pAdom, slnecnym
alebo inym ziarenim alebo inymi neodvratnymi udalost’ami.

Poskytovatel' zodpoveda Objednavatel'ovi za to, Ze poskytovana Sluzba bude spinat
poziadavky na kvalitu Sluzby v stlade s charakterom poskytovanej Sluzby a
Zmluvami.

Poskytovatel' zodpoveda za vady poskytovanej alebo poskytnutej Sluzby. Akékol'vek
vady poskytnutej Sluzby musia byt u Poskytovatela uplatnené bezodkladne po
poskytnuti Sluzby, najneskor vSak v lehote 1 dia od jej poskytnutia. Vzhl'adom na
charakter poskytovanej Sluzby Poskytovatel’ neposkytuje Objednavatel'ovi na Sluzbu
zaruku.

Reklamacia

Objednavatel’ je povinny oznamit' vady na Tovare/Sluzbe a uplatnit’ naroky zo
zodpovednosti Poskytovatela za vady na Tovare/Sluzbe (d’alej aj ,,Reklamacia“)
osobne pisomne v priestoroch Autoumyvarne v pracovnych dinoch v ¢ase od 9.00 do
18.00 hod..

Objednavatel’ je povinny pri Reklamdcii najmd néleZzite opisat vzniknuté vady,
opisat, ako sa vady prejavuju navonok, kedy sa zacali vady prejavovat’.

8.10. Objednavatel je povinny:

8.10.1. na ziadost’ Poskytovatel'a bezodkladne pristavit' do priestorov Autoumyvarne
(alebo na miesto podl'a dohody) motorové vozidlo na obhliadnutie, preverenie
skutkového stavu a Specifikaciu reklamovanych vad,
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8.10.2. poskytniitt Poskytovatelovi vSetku potrebni sucinnost pri vybavovani
Reklamacie.

8.11. Objednavatel’ je pri Reklaméacii povinny predlozit’ reklamovany Tovar a doklad
preukazujuci kiipu reklamovaného Tovaru Objednavatel'om od Poskytovatela.

8.12. Reklamécia Sluzby sa povaZuje za riadne uplatnent az predlozenim/spristupnenim
reklamovaného motorového vozidla t.j. reklamovanej Sluzby na motorovom vozidle
v priestoroch Autoumyvarne (alebo inom vhodnom mieste podl'a dohody) za ucelom
prehliadky, ak o tato Poskytovatel poziada. Ak Poskytovatel v odovodnenych
pripadoch nemoéze uskutocnit’ prehliadku reklamovaného motorového vozidla ihned’,
ur¢i Objednavatel'ovi nahradny termin obhliadky motorového vozidla v priestoroch
Autoumyvarne alebo na inom vhodnom mieste tak, aby sa prehliadka uskuto¢nila
najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia Reklamacie.

8.13. Nedodrzanie lehdt uvedenych v tomto ¢ldnku VOP na uplatnenie Reklamacie
a nesplnenie povinnosti podl'a bodu 8.10. VOP zo strany Objednédvatela ma za
nasledok znemozZnenie Poskytovatel'ovi riadne vybavit’ Reklamaciu, v dosledku ¢oho
Poskytovatel' nezodpoveda za nevybavenie Reklamacie Objednévatel’a riadne a vcas
a je opravneny Reklamdaciu zamietnut. V takom pripade Poskytovatel’ nezodpoveda
ani za zhorSenie alebo nové vady, ktoré vzniknt v dosledku prvotne zistenych alebo
zistiteInych vad v dobe od ich zistenia, resp. moznosti zistenia aZ po ich oznameni
Poskytovatel'ovi.

8.14. Objednavatel berie na vedomie, Ze naroky Objednavatela vyplyvajice zo
zodpovednosti za vady nie su prevodite'né na tretiu osobu a voci Poskytovatel'ovi je
opravneny ich uplatiovat’ vylucne Objednavatel’.

8.15. Poskytovatel' vydd/ zasle Objednavatel'ovi potvrdenie o uplatneni Reklamacie a
urc¢i sposob jej vybavenia v zavislosti od zloZitosti stavu reklamovanej SluZzby/Tovaru
v primeranej lehote.

8.16. 'V oddvodnenych pripadoch si Poskytovatel' vyhradzuje pravo navrhnat zmenu
postupu vybavovania Reklamécie, o ¢om Objednavatel’a riadne upovedomi.

8.17. 'V pripade, ak posudenie Reklamdcie zavisi od odborného postidenia tretej osoby,
do lehoty na vybavenie Reklamdacie sa nezapocditava ¢as potrebny na toto odborné
postdenie reklamovanej vady, ktoré sa realizuje mimo sidla Poskytovatela u
kompetentnej tretej osoby.

8.18. Poskytovatel mé pravo zamietnut’ Reklamaciu:

8.18.1. ak ma reklamovana Sluzba/Tovar vadu, za ktort Poskytovatel’ podl'a platnych
pravnych predpisov, Zmlav alebo VOP nezodpoveda,

8.18.2. v pripade, ak Reklamacia nebola uplatnend v stanovenej zakonnej zarucnej
dobe, prip. v lehote uréenej v Zmluvéach a VOP,

8.18.3. v pripade, ak Reklamacia nebola uplatnend spdsobom aza podmienok
stanovenych Zmluvami, VOP alebo platnymi pravnymi predpismi.

8.19. Osobitosti reklama¢ného konania v pripade, ak Reklamaciu uplatiiuje
Objednavatel’, ktory nie je Spotrebite’om:

8.19.1. Poskytovatel neposkytuje ziadnu zaruku a nezodpovedd za vady
Sluzby/Tovaru, ktoré vzniknu po jeho prevzati Objednavatelom.

8.19.2. Objednavatel’ je povinny uplatnit’ Reklamaciu u Poskytovatel'a pri vade Sluzby
tj. vade na motorovom vozidle, ktoré je mozné zistit' s vynaloZenim odborne;j
starostlivosti pri preberani motorového vozidla, je Objednavatel povinny
oznamit’ Poskytovatel'ovi pri preberani motorového vozidla.

8.19.3. Objednavatel’ je povinny uplatnit’ Reklaméciu u Poskytovatel'a nasledovne:

- zjavné vady z Tovaru/Sluzby (vady na motorovom vozidle, ktoré¢ je mozné zistit’ s
vynalozenim odbornej starostlivosti pri preberani motorového vozidla) je
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Objednavatel povinny oznamit Poskytovatelovi pri preberani motorového
vozidla,

- skryté vady z Tovaru/Sluzby (vady, ktoré malo motorové vozidlo v ¢ase prechodu
nebezpecenstva Skody na Objednavatela, ale stali sa zjavnymi az neskor) je
Objednavatel povinny oznamit Poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 3 kalendarnych dni odo dia, kedy vady zistil alebo kedy mohli byt
zistené s vynaloZenim odbornej starostlivosti.

8.19.4. V pripade, ak ide o odstranite'ni vadu Tovaru/Sluzby, ktort je mozné opravou
odstranit’, ma Objednavatel’ pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena;
nahradu vedl'ajSich nakladov spojenych s touto opravou, akymi su napr. cestovné
a prepravné naklady a materidlové naklady, vSak Objednavatel’ nie je opravneny
od Poskytovatel'a pozadovat'.

8.19.5. V pripade, ak ide o neodstranitelnt vadu Tovaru/Sluzby, ma Objednadvatel
pravo pozadovat primeranu zl'avu z ceny Tovaru/Sluzby.

8.19.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnutou upravou vbode 8.19. VOP
vyslovne vylucuju aplikaciu ustanovenia § 436, § 437 Obchodného zakonnika.

8.19.7. Poskytovatel' vystavi pisomny doklad o vybaveni Reklamacie a zaSle ho
Objednévatelovi a podl'a sposobu vybavenia Reklamacie ho vyzve na prevzatie
plnenia alebo ho informuje o odovodnenom zamietnuti Reklamdacie bez
zbytoc¢nych prietahov po uplatneni Reklamacie.

8.19.8. Ak Poskytovatel' pri vybavovani Reklamacie zisti, Ze dovod Reklamaécie je
neopodstatneny, lebo sa reklamovana vada skutone neprejavila, alebo sa
preukaZze, Zze za reklamovanu vadu nezodpoveda Poskytovatel’, je Objednavatel’
povinny nahradit’ Poskytovatelovi vzniknuté naklady spojené s vybavovanim
Reklamacie.

8.20. Osobitosti reklamacéného konania, v pripade, ak Reklamaciu uplatiiuje

Objednavatel’, ktory je SpotrebitePom:

8.20.1. Prava Spotrebitela zo zodpovednosti Poskytovatela o za vady Tovaru, pre
ktoré plati zdkonnd zaru¢na doba, zaniknu, ak ich Spotrebitel neuplatnil
u Poskytovatel'a v zakonnej zaru¢nej dobe. Zaru¢na doba neplynie po dobu od
uplatnenia Reklamécie do vybavenia Reklamécie. Tovar, na ktory sa zarucna
doba nevzt'ahuje, musi Spotrebitel’ reklamovat’ u Poskytovatel'a bez zbytocného
odkladu po tom, €o zistil vadu Tovaru, najneskor vSak do 30 dni, inak pravo na
Reklamaciu zanika. Sluzbu, na ktord sa nevztahuje zaru¢na doba, musi
Spotrebitel’ reklamovat’ u Poskytovatel'a bez zbyto¢ného odkladu po poskytnuti
Sluzby.

8.20.2. Spotrebitel’ je povinny oznamit’ Poskytovatelovi vady z Tovaru/Sluzby bez
zbytocného odkladu po tom ako vady zistil alebo kedy mohli byt zistené s
vynaloZenim odbornej starostlivosti, najneskdr vSak do uplynutia zdkonnej
zarucnej doby.

8.20.3. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, mad Spotrebitel pravo, aby bola
bezplatne, vCas a riadne odstranena. Poskytovatel je povinny vadu bez
zbytocného odkladu odstranit. Spotrebite] moZe namiesto odstranenia vady,
pozadovat primerani zlavu zceny Tovaru/Sluzby. Poskytovatel moéze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak to Spotrebitel'ovi
nesposobi zavazné tazkosti.

8.20.4. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani riadnemu uZivaniu ako
veci bez vady, ma Spotrebitel’ pravo na primeranu zlavu z ceny Tovaru/Sluzby
alebo ma pravo od Zmluv odstupit’. Tie isté prava prisluchaja Spotrebitelovi, ak
ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Spotrebite] nemdze pre opdtovné
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vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad vec riadne uzivat. Ak
ide o iné neodstranitelné vady, ma Spotrebitel’ pravo na primeranu zl'avu z ceny
Tovaru/Sluzby.

8.20.5. Spotrebitel' je povinny rozhodnut’ sa o spdsobe vybavenia jeho Reklamacie,
ktory od Poskytovatel’a poZaduje, najneskor pri uplatneni Reklamacie.

8.20.6. Poskytovatel’ na zéklade rozhodnutia Spotrebitela, ktoré z prav si uplatiuje,
ur¢i spdsob vybavenia Reklamacie — odovzdanim opravenej vady Tovaru/Sluzby
/ vymenou vadnej casti Tovaru/Sluzby / vratenim ceny za Tovar/Sluzbu /
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny Tovaru/Sluzby, bez zbyto¢nych prietahov po
uplatneni Reklamdacie — hned’ po uplatneni Reklamadcie, v zloZitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia Reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
Reklamacie, najneskor do 30 kalendarnych dni odo dila uplatnenia Reklamacie.

8.20.7. Poskytovatel’ po urCeni sposobu vybavenia Reklamécie Reklaméciu vybavi
thned’, v odovodnenych pripadoch moéze Reklamdciu vybavit aj neskor;
vybavenie Reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 kalendarnych dni odo dia
uplatnenia Reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie Reklamécie ma
Spotrebitel’ pravo od Zmlav odstipit’ alebo mé pravo na vymenu za adekvatnu
nahradu.

Poskytovatel' vystavi pisomny doklad o vybaveni Reklamacie do 30
kalendarnych dni odo dia uplatnenia Reklamacie a zasle ho Spotrebitel’ovi.

8.20.8. Naklady vynaloZené v suvislosti s uplatnenim reklamdacie Spotrebitel'a buda
hradené v zmysle ustanovenia § 18 ods. 6 a 7 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov.

8.20.9. Alternativne rieSenie sporov. V pripade, ze Spotrebitel’ nie je spokojny so
spdsobom, ktorym Poskytovatel’ vybavil jeho Reklamaciu alebo sa domnieva, ze
Poskytovatel' porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Poskytovatela so
ziadost'ou o napravu. Ak Poskytovatel’ na ziadost’ odpovedal zamietavo alebo na
fu neodpovedal do 30 kalendarnych dni odo diia jej odoslania, Spotrebitel ma
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia §
12 zékona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni prisluSnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s Poskytovatelom je Slovenskd obchodna inspekcia
alebo 1ind oprdvnena pravnickd osoba =zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam dostupny na http://www.mhsr.sk/ ); Spotrebite] ma pravo
volby subjektu alternativneho rieSenia sporov, na ktory sa obrati. Moznost
obratit’ sa na sid tym nie je dotknuta.

9. Podmienky skladovania Tovaru a pokyny k niektorym SluZzbam

9.1. Ak nie je na Tovare, obale Tovaru alebo v ndvode na pouzitie Tovaru uvedené inak,
tak sa na Tovar vzt'ahuji nasledovné podmienky skladovania.

9.2. Objednavatel' je povinny skladovat’ Tovar v suchom (vlhkost < 50%) a cistom
prostredi s teplotou pohybujucou sa v rozsahu od +4 °C do +30 °C. Tovar nesmie byt
vystaveny priamemu slne¢nému Zziareniu.

9.3. Objednavatel je povinny pri niektorych Sluzbach dodrziavat’ nasledovné pokyny:

- Sluzba tepovanie — po vykonani Sluzby tepovania je potrebné, aby Objednévatel’
zabezpecil vhodné podmienky na vyschnutie vytepovanych ploch
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hrana nvch udajov

10.1. Poskytovatel spracuva osobné udaje Objednavatela a potencidlneho
Objednavatel’a, a to v rozsahu, sposobom a za ucelom v stlade s platnymi pravnymi
predpismi v rozsahu Objednavkového formulara ako nepovinné udaje a to meno,
priezvisko, adresa bydliska, a pripadné d’alSie udaje nevyhnutné za ucelom plnenia
Zmluv.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1.  Tieto VOP nadobudajt platnost’ a G¢innost’ ditom ...........

11.2. Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sti¢ast’ Zmlav.

11.3. Objednavatel' vyhlasuje, Ze pred uzavretim Zmliv sa obozndmi s aktudlnym
znenim VOP na Webstranke alebo v priestoroch Autoumyvéarne.

11.4. Na tcely tychto VOP sa za pisomnu formu povazuje listova zasielka alebo e-mail.
Listova zésielka sa povazuje za dorucenu v den jej doru€enia druhej strane alebo v
dent odmietnutia jej prevzatia druhou stranou alebo v denl jej vratenia sa
odosielatel'ovi. E-mail sa povazuje za doruceny jeho odoslanim druhej strane.

11.5. Nad cinnostou Poskytovatela je opravneny vykonavat® dohl'ad InSpektorat
Slovenskej obchodnej inSpekcie pre Bratislavsky kraj so sidlom Prievozska 32,
P.O.Box 5,820 07 Bratislava 27.

11.6. Ak sa preukdze, Ze niektoré z ustanoveni tychto VOP alebo Zmluv je neplatné
alebo neuc¢inné, nemd takato neplatnost’ alebo neucinnost’ za nasledok neplatnost’
alebo netcinnost’ d’alSich ustanoveni VOP alebo Zmluv. V takomto pripade sa strany
zavizuju bezodkladne nahradit’ takéto neplatné alebo neti¢inné ustanovenie novym
tak, aby bol zachovany ucel sledovany prislusSnym neplatnym ¢i nedcinnym
ustanovenim v ¢ase uzavretia tej ktorej zmluvy.

11.7.  Zmluvy ako aj vSetky vztahy medzi zmluvnymi stranami z nich vyplyvajuce a
pravne nasledky s nimi suvisiace, vratane posudzovania ich platnosti, pripadne
nasledkov ich neplatnosti sa riadia a buda vykladané vylu¢ne v stlade s hmotnym
pravom platnym v Slovenskej republike bez ohl'adu na kolizne odkazy préavneho
poriadku Slovenskej republiky na vol'bu prava v pripade vzt'ahov s medzindrodnym
prvkom.

11.8. Akékol'vek spory alebo rozpory vyplyvajuce zo Zmluv alebo v stvislosti s nimi,
alebo poruSenie, ukoncenie alebo neplatnost Zmluv budi prejedndvané v zmysle
dohody zmluvnych strdn pred vecne a miestne prislusnym stidom Slovenskej
republiky. V pripade, Ze je v zmysle osobitnych predpisov v oblasti medzinarodného
prava sikromného mozna vol'ba miestne prislusného stidu, zmluvné strany sa dohodli
na prislusnosti Mestského sudu Bratislava I'V.

11.9. 'V pripadoch neupravenych tymito VOP sa budu aplikovat’ vSeobecne zavizne
pravne predpisy platné v Slovenskej republike.
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